
《旅游英语》课程标准
课程性质：专业核心课

课程代码：0564102038
学时数：64
学分数：4
开设学期：2
适用对象：三年制旅游管理专业

开课系部：；旅游管理系
一、课程性质
（一）课程定位

在旅游英语教学过程中，课程内容包括多个方面，主要有教学目标、教学活动、教学内容安排、教学评价等等。旅游英语课程设置主要包括课程方案和课程计划两个主要方面。

综合职业能力的培养和锻炼离不开特定的职业活动和工作情景。在旅游英语教学中，通常通过典型的工作任务来完成这一教学任务。因此，在旅游英语课程设置中，必须充分考虑以下几种因素：
①定位培养目标。大学作为创新性学校，在设定专业时必须善于借鉴先行者的成功经验，在开设过程中积累经验和教训，不断改善，不断优化。
②定位就业方向。课程设置中必须符合社会就业为重要方向。在最大程度上满足就业目标，树立正确的思想和服务精神，明确办学宗旨。
③设定主干课程。在旅游英语教学中，教学内容是多个方面的，主干课程承担着重要的角色，因此必须经过反复考证来确定主干课程。主干课程应该围绕培养学生的英语运用能力和场景交流的技能，使得学生能够使用流利的英语进行旅游服务工作，并掌握旅游管理知识，提高工作的效率和质量。
（二）设计思路
旅游旅游英语教学课程设置主要包括6个层次。首先，大学初期主要安排专业主干课程、专业基础课程和公共基础课程。这三类课程都是本学科学习的基础，也是重点，尤其是主干课程的学习，必须引起高度的重视。同时，由于专业基础课程涉及内容较多，也比较广泛，一般将其融入到主干课程中，交叉进行。其次，专业拓展、素质拓展、实践活动这3个层次的课程一般放在后期，在学习并掌握了基础知识和技能之后，利用课程设置进行深度扩展，有利于学生更好地掌握知识并获得实践的能力。

二、课程目标

（一）知识目标

培养学生正确使用英语为外国游客服务，培养学生在旅游行业情景下的英语听、说、读、写、译能力，以及专业知识的实际应用能力。

（二）能力目标
具有用流利的口语向外国游客介绍我国灿烂的文化和丰富多彩的民风民俗以及从事旅游服务交际的能力。

（三）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。激发学生的学习积极性。提倡学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大量采用多媒体教学。在教学设计中，提倡在重视实践操作能力的同时，注重理论的渗透；要能激发学生的学习兴趣和创造力；项目完成过程突出独立完成与合作完成的能力；制订明确的评分标准，可以对完成的项目是否达到教学目的进行评价。

三、课程内容与要求

	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识、能力、素质要求
	建议学时

	1
	英语单词的练习


	具备正确发音的能力，培养学生英语交流的自信
	6

	2
	英语对话联系
	正确进行背诵英文欢迎辞的能力


	12

	3
	英文景区介绍
	背诵英文讲解的能力、

英文讲解的单词、短语
	16

	4
	课本单元学习
	熟悉本本学期主要学习内容、知识点、学习方法、考核方法
	24

	5
	考核
	熟练运用所学知识进行口语对话和导游词表达
	6


四、实施建议

（一）教学基本要求
1.教学团队

（1）在团队构成方面，由英文中级导游导游员刘宝平老师担任团队队长。本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理。教学团队要有团队意识和合作精神。

（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过了学院职业教育教学能力测评；获取了英文中级导游证证书和公共应用四级证书。

2.教学资源

1.http://www.jiangbeishuicheng.com/mobile/article/list/cateid-522.html
2.http://my.tv.sohu.com/pl/8351532/80883240.shtml?txid=c001e40be931f7d6d5f0585acf14e645
3.http://www.waqu.com/vshare/index.php?wid=pwieljpw0a8ez9um&appname=general_video&from=360qing

4.http://en-yinbiao.xiao84.com/video/974.html
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取面授加实践的教学模式

2.在教学方法上，学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大量采用多媒体教学。

（三）参考书

 1.《新航标职业英语—空乘及旅游英语听说》，谢金艳、老青。北京语言大学出版社，2015年9月第三版，“十二五”职业教育国家规划教材经全国职业教育教材审订委员会审定。

2.《新职业英语—旅游英语1》，王哲。外语教学与研究出版社，2015年1月第二版，“十二五”职业教育国家规划教材经全国职业教育教材审订委员会审定。

3.《新职业英语—旅游英语2》，王哲。外语教学与研究出版社，2015年1月第二版，“十二五”职业教育国家规划教材经全国职业教育教材审订委员会审定。

4. 《雅思口语》 慎小嶷 主编  机械工业出版社 2011年 第三版

五、学生考核与评价

一、《旅游英语》课程按照百分制进行考核。根课程的特点，在课程总成绩评定中，平时考核占60%，期末考核占40%。

1.平时考核

平时考核包括：考勤(10%)、课堂讨论参与程度(10%)、作业完成质量(10%)、口语对话(20%)+导游词表达(10%)。

2.期末考核  

期末考核通过笔试闭卷进行，考核题型包括：填空题、单项选择题、判断题、简答题题等等。

二、成绩认定及考核标准

1、出勤考核(10%)

出席缺勤考核主要考核学生学习本门课程的学习态度、积极性和时间管理能力。

成绩认定办法为：出席缺勤考核办法为：每迟到一次15分钟以内扣1分，每无故缺勤节课(含迟到15分钟以上者)扣2分，该项考核累计最多扣10分。

2、课堂参与程度考核(10%)

课堂参与程度考核主要考核学生学习导游实务课的学习态度、学习主动性和积极性以及学生的积极参与能力，基本知识的握程度以及思维能力、快速反应和应变能力，考核项目为课堂提问、课堂主动发言情况。成绩认定办法为：全班同学基本分为5分，每人成绩为5+课堂主动发言得分。

3、作业完成质呈考核(10%)

作业完成质呈考核主要通过学生作业的完成情况，考核学生对教学主体内容的掌握与理解程度、对基本知识的灵活运用和分析能力以及学生的自主学习能力和信息收集与处理的能力。成绩认定办法为：学生作业完成质呈成绩取作业完成的平均数每次作业成绩按照所布置作业的题目及考核标准，对学生作业分出优秀、良好、中等、及格、不及格五个档次。

4、 口语对话(20%)、导游词表达(10%)

旅游英语教学的知识目标在于培养学生正确使用英语为外国游客服务，培养学生在旅游行业情景下的英语听、说、读、写、译能力，以及专业知识的实际应用能力。成绩认定办法为：根据口语对话以及导游词表达水平进行评分。
5、期末考核(40%）

期末考核主要闭卷笔试的方式，对学生进行一次性考核，主要考核学生的知识的掌握和问题的综合分析能力。

成绩认定办法为：根据试题参考答案及评分标准。

6、学生最终成绩认定

学生最终成绩=考勤成绩+课堂参与程度考核成绩+作业完成质量考核成绩+口语对话+导游词表达+期末考核成绩

六、课程整体设计

	周次
	授课

顺序
	课时目标
	授课内容
	学时
	教 学

活 动

	第一周
	1
	能力目标：

1.understand how to give travel information

知识目标：

1.master the basic words and expressions about travel information
	Unit 1 Giving Travel Information
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	2
	能力目标：

1. get some cultural knowledge about travel information

知识目标：

1. find ways to improve your writing skills about Letters on Travel Reservations

素质目标：

1.具备认真听课的能力
	Unit 1 Giving Travel Information


	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	3
	能力目标：

1. understand how to reserve a hotel

知识目标：

1.master the basic words and expressions about hotel reservation

素质目标：

1.培养学生英语交流的自信
	Unit 2 Hotel Reservation
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	4
	能力目标：

get some cultural knowledge about hotel reservation information

知识目标：

find ways to improve your writing skills about Reservation Application Form

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 2 Hotel Reservation

	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第二周


	5
	能力目标：

read, comprehend and translate into Chinese the passages and the dialogues about housekeeping

知识目标

know how to give information about housekeeping

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 3 Housekeeping Services

	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	6
	能力目标：

master the basic words and expressions about housekeeping information and use them to make sentences

知识目标：

get some cultural knowledge about housekeeping information

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 3 Housekeeping Services

	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	7
	能力目标：

read, comprehend and translate the passages and the dialogues about food and beverage into Chinese

知识目标：

know how to give information about food and beverage

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 4 Food & Beverage Services

	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	8
	能力目标：

master the basic words and expressions about food and beverage information and use them to make sentences

知识目标：

get some cultural knowledge about food and beverage information

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 4 Food & Beverage Services


	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第三周
	9
	能力目标：

know how to ask for different kinds of communication services，such as how to make telephone calls, post letters and parcels, etc.

知识目标

master the basic words and expressions about communication service

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 5 Communication Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	10
	能力目标：

get some practical knowledge about communication service

知识目标

find ways to improve your writing skills about E-mail

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 5 Communication Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	11
	能力目标：

understand what is meeting service

知识目标

master the basic words and expressions about meeting service

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 6 Meeting Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	12
	能力目标：

get some cultural knowledge about meeting service

知识目标

find ways to improve your writing skills about booking form for conference rooms

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 6 Meeting Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第四周
	13
	能力目标：

understand the types of banquet service

知识目标

master the basic words and expressions about banquet service

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 7 Banquet Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	14
	能力目标：

get some cultural knowledge about banquet service

知识目标

find ways to improve your writing skills about notes

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 7 Banquet Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	15
	能力目标：

understand what and how to give information about recreation and entertainment

知识目标：

master the basic words and expressions about travel recreation and entertainment

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 8 Recreation and Entertainment Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	16
	能力目标：

get some cultural knowledge about recreation and entertainment

知识目标：

find ways to improve your writing skills about writing posters

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 8 Recreation and Entertainment Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第五周
	17
	能力目标：

understand how to give local tour guide service

知识目标

master the basic words and expressions about local tour guide service

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 9 Local Tour Guide Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	18
	能力目标：

get some cultural knowledge about local tour guide service

知识目标

find ways to improve your writing skills about a welcome speech

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 9 Local Tour Guide Services

	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	19
	能力目标：

understand how to give information about the places you are visiting

知识目标：

master the basic words and expressions about introducing places of interest

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 10 Visiting Places of Interest
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	20
	能力目标：

get some cultural knowledge about the places you are visiting

知识目标：

find ways to improve your writing skills about writing travel routes

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 10 Visiting Places of Interest
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第六周
	21
	能力目标：

understand how to introduce scenic spots

知识目标：

master the basic words and expressions about scenic spots introduction

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 11 Scenic Spots Introduction
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	22
	能力目标：

find ways to improve your writing skills about on-the-way introduction

知识目标

be familiar with some domestic scenic spots

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 11 Scenic Spots Introduction
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	23
	能力目标：

understand how to give shopping informatio

知识目标：

master the basic words and expressions about shopping in travelling

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 12 Shopping
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	24
	能力目标：

get some cultural knowledge about shopping information

知识目标：

be familiar with some domestic typical goods

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 12 Shopping
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第七周
	25
	能力目标：

understand what is the definition and classification of complaints

知识目标

master the basic words and expressions about settling complaints

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 13 Settling Complaints
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	26
	能力目标：

get some background information about tourism complaints

知识目标

find ways to improve your writing skills about a claim letter

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 13 Settling Complaints
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	27
	能力目标：

understand how to deal with problems & emergencies

知识目标：

master the basic words and expressions about illnesses and disasters

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 14 Dealing with Special Problems
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	28
	能力目标：

master the basic words and expressions about illnesses and disasters

知识目标：

find ways to improve your writing skills about replying letters of complaints

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 14 Dealing with Special Problems
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	第八周
	29
	能力目标：

learn how to ask and offer information about checkout at a hotel

知识目标

be familiar with the procedures of settling bills

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 15 Checkout Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	30
	能力目标：

master the basic words and expressions used during checkout

知识目标

get some knowledge about checkout

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 15 Checkout Services
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	31
	能力目标：

understand what and how to introduce traditional Chinese festivals

知识目标

master the basic words and expressions about traditional Chinese festivals

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 16 Traditional Chinese Festivals
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核

	
	32
	能力目标：

get some cultural knowledge about traditional Chinese festivals

知识目标：

find ways to improve your writing skills about traditional Chinese festivals

素质目标：

1.认真听课、踏实练习
	Unit 16 Traditional Chinese Festivals
	2
	教师讲解、学生练习、随堂考核
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